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Zanim podpiszesz kontrakt z kontrahentem wypełnij i wyślij 
do KUKE wniosek o limit kredytowy, będziesz wiedzieć, jakie 
warunki płatności ustalić, jak rozłożyć dostawy. Pamiętaj o podaniu 
rzetelnych danych, o które pyta KUKE - to m.in. na ich podstawie 
będzie oceniane ryzyko. Zastanów się, czy nie mając ochrony 
ubezpieczeniowej udzieliłabyś kontrahentowi kredytu kupieckiego. 
OWU §2 ust 8 pkt 5), §3 ust. 5 - 8, ust. 14 pkt 1), §4 ust. 1 
 
Sprawdź dane kontrahenta na decyzji limitowej, zwróć uwagę 
na wartość limitu, walutę, maksymalny termin płatności (pamiętaj, 
że termin płatności liczony jest od daty faktury) i ew. inne warunki. 
Jeśli limit ma określoną ważność, zapisz w kalendarzu datę, kiedy 
trzeba wystąpić o przedłużenie limitu. Pamiętaj o ustanowieniu 
zabezpieczeń, jeśli tego wymaga warunek na decyzji limitowej. 
Zwróć uwagę na ważność zabezpieczenia. 
OWU §2 ust. 2 pkt 4), §4 ust. 2, 3, 4, 5, 7, §9 ust 6 
 
Przygotuj umowę sprzedaży, sprawdź, jakie wymagania co do 
warunków kontraktu stawia umowa ubezpieczenia, przypilnuj, żeby
uzgodnienia z kontrahentem były podpisane przez osoby 
upoważnione. 
OWU §2 ust. 2 pkt 1), 2), 4), ust 7 pkt 1), 5), 7), 9), 8) pkt 4), §3 ust. 1 
pkt 2), ust. 2, warunki szczegółowe pkt 11, warunki dodatkowe 
 
Jeśli należności i/lub prawa do odszkodowania z polisy mają być 
scedowane na trzeci podmiot (bank, faktor), pamiętaj o uzyskaniu 
zgody KUKE. Podpisz cesję (pod kredyt) lub aneks do umowy 
ubezpieczenia (lub porozumienie trójstronne) pod faktoring. 
OWU §2 ust 3, §11 ust 8 - 11 
 
Przestrzegaj uzgodnień z kontrahentem, dokumentuj i wymagaj 
podpisania zmian w kontrakcie. Gromadź i porządkuj dokumentację
transakcji z kontrahentem. Będą one potrzebne 
do windykacji należności i udokumentowania roszczenia o wypłatę 
odszkodowania. 
OWU §8 ust 6, §9 ust. 1, 4, 6, warunki dodatkowe, lista dokumentów 
do roszczenia odszkodowawczego 
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Pilnuj wartości realizowanych wysyłek, nie pozwalaj 
na przekraczanie limitu, bo nie będą one ubezpieczone. Wystąp 
do ubezpieczyciela 
o podwyższenie limitu kredytowego, jeśli saldo należności jest 
wyższe niż dotychczas obowiązujący limit. Ochroną objęte są 
należności do wysokości limitu, ale składkę płacisz od wszystkich 
zrealizowanych 
i zgłoszonych obrotów. Więc albo dostosuj wartość wysyłek do 
limitu albo limit do wartości wysyłek. 
OWU §2 ust. 4, §4 ust 1 
 
Jeśli chcesz kontrahentowi wydłużyć termin płatności, sprawdź 
na decyzji limitowej, jaki maksymalny termin płatności jest 
akceptowany i nie przekrocz go. Możesz wtedy nie pytać KUKE o 
zgodę na przedłużenie, 
pod warunkiem, że przeterminowanie należności 
nie przekracza 30 dni, a kontrahent nie jest w upadłości. Jeśli ten 
maksymalny termin płatności z decyzji limitowej jest za krótki, 
zawnioskuj do KUKE o dłuższy. Jeśli już jest po wysyłce, 
wnioskując zwróć na to uwagę, podaj termin wysyłki i pierwotny 
termin płatności. 
Jak otrzymasz zgodę, sprawdź od kiedy limit jest ważny i czy 
obejmuje tę wysyłkę. KUKE może zawsze odmówić przedłużenia. 
OWU §2 ust. 2 pkt 4), ust. 5 
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Zgłoś zrealizowane obroty miesięczne do 10 dnia następnego 
miesiąca. Jeśli się spóźnisz,  KUKE może ich nie przyjąć i należności
są wtedy nie objęte ochroną 
OWU §6, warunki szczegółowe pkt 8 
 
Płać składkę ubezpieczeniową w terminie 15 dni 
od daty wystawienia rachunku przez KUKE, 
OWU §5 ust 1, 3, 5, warunki szczegółowe pkt 6 
 
Pilnuj płatności należności, przypominaj kontrahentowi o 
zbliżającym się terminie płatności, interweniuj, jeśli płatność się 
opóźnia, informuj ubezpieczyciela o zwiększeniu się ryzyka. 
OWU §7 ust 1 
 
Jeśli płatność jest opóźniona prowadź korespondencję 
z kontrahentem, potwierdzaj pisemnie ustalenia telefoniczne, 
zbieraj dokumentację. Uzyskaj uznanie długu lub chociaż jego 
części. Jeśli płatność jest zabezpieczona (zgodnie z decyzją 
limitową, kontraktem) zgłoś swoje roszczenie do 
zabezpieczającego tak jak wymaga tego umowa ubezpieczenia. 
OWU §2 ust. 8 pkt 4), §8 ust. 6, §9 ust 6, warunki dodatkowe pkt 4), 
5) 
 
Wypełnij i prześlij do KUKE wniosek o interwencję 
po upływie 30 dni, ale nie później niż 60 dnia od terminu płatności 
najstarszej niezapłaconej należności (nawet jeśli to była należność 
nieubezpieczona), 
OWU §7 ust. 2  
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Po złożeniu wniosku o interwencję, nie wysyłaj bez zgody KUKE 
towaru dłużnikowi, nawet jeśli za kolejną dostawę miałby zapłacić
przedpłatą. 
OWU §2 ust. 7 pkt 9), §7 ust. 3 
 
Uzgadniaj z ubezpieczycielem postępowanie wobec dłużnika, nie 
zawieraj z nim porozumień bez zgody ubezpieczyciela, informuj 
ubezpieczyciela o spłatach należności, wyjaśnieniach i 
informacjach od dłużnika, współpracuj z ubezpieczycielem. 
Przekazuj dokumenty, postępuj zgodnie z instrukcjami 
ubezpieczyciela. 
OWU §3 ust 14 pkt 3, §7 ust.3 
 
Jeśli kontrahent zgłosił spór staraj się uzyskać uznanie długu lub 
chociaż jego części. Jeśli to się nie uda i całość długu jest sporna, 
KUKE nie będzie prowadzić postępowania 
windykacyjnego. Pamiętaj, żeby również w przypadku sporu 
stosować się do zaleceń KUKE i uzgadniać postępowanie lub 
uzyskać potwierdzenie, że takie postępowanie możesz prowadzić 
samodzielnie. 
OWU definicja należności spornych, §2 ust. 7 pkt 10), 
§9 ust. 7, 
 
Złóż roszczenie odszkodowawcze po powstaniu szkody, nie 
później niż 3 lata po dacie szkody. 
OWU §8 ust. 1 - 8, §11 ust. 4 - 7 
 
Współpracuj z ubezpieczycielem w odzyskiwaniu długu po 
wypłacie odszkodowania. 
OWU §10 
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należności handlowe 
konsultacje

Ewa Krzemińska 
ewa.krzeminska@rozumiemOWU.pl 

kom. 507 198 287

Wszystkie prawa zastrzeżone. Żadna część tej publikacji nie może być powielana, rozpowszechniana, dystrybuowana ani przekazywana w jakiejkolwiek 
formie lub w jakikolwiek sposób, w tym kopiowanie, nagrywanie lub inny sposób mechaniczny lub elektroniczny bez uprzedniej pisemnej zgody wydawcy 
są niedozwolone. Wyjątek stanowią: upublicznianie krótkich cytatów zawartych w cudzysłowie w celu udzielenia opinii oraz inne niekomercyjne 
zastosowania dozwolone przez prawo autorskie. 

Pamiętaj, że jeśli masz wątpliwości, potrzebujesz
porady lub konsultacji czy szkolenia, zawsze 
możesz zwrócić się do mnie. 
Pomogę, wyjaśnię, wytłumaczę. 
Ja rozumiem OWU. Ze mną Ty też zrozumiesz. 
 
Zapraszam do korzystania  z wiedzy 
o ubezpieczeniach kredytu kupieckiego 
i zarządzaniu należnościami,  jaką się dzielę   
na stronie www.rozumiemOWU.pl   
 
Niniejszy przewodnik przygotowałam w oparciu 
o moją najlepszą wiedzę, ale każda umowa 
ubezpieczenia jest inna i może nakładać na Ciebie 
różne obowiązki. Dokładnie ją przeczytaj.  
A razie wątpliwości pytaj, rekomenduję też 
zwrócenie się bezpośrednio do ubezpieczyciela.  
Nie ponoszę odpowiedzialności za decyzje 
podejmowane przez Ciebie na podstawie 
niniejszego opracowania.


