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Skutki opoznien w ptatnosci

Co sie dzieje w przedsiebiorstwie, gdy kontrahent nie ptaci w terminie?
Im mniejsza fFirma, im wieksza wartos¢ przeterminowanej naleznosci
tym negatywny wptyw na ptynnosc¢ finansowa firmy jest wiekszy.

By¢ moze nieotrzymane pieniadze od kontrahenta sprobujesz zastapic

innymi Srodkami - wtasnymi lub pozyczonymi. Tak czy siak wigze sie to

z kosztem w postaci odsetek - tych niezarobionych lub tych do zaptacenia -

lub uszczupleniem zasobdéw przeznaczonych na inny cel i odsuniecie w czasie jego
realizacji. Wiekszy koszt to mniejszy zysk, mniejsze zyski to ograniczenie wzrostu.

Jesli pieniedzy nie starcza to, moze zamiast szukac¢ finansowania w banku,
bedziesz probowac¢ opdzni¢ ptatnosci swoim dostawcom, ktérzy kredytuja
Twoje transakcje. W ten sposdb opdznienia w ptatnosciach mogg wciagnaé Cie
w tancuch zadluzenia i zatoréw ptatniczych.

Twoi partnerzy biznesowi nie beda zadowoleni, ze nie ptacisz w terminie
i moga zastosowac restrykcje w postaci zmniejszenia lub wstrzymania
dostaw, skrécenia udzielonego Ci kredytu kupieckiego, w ostatecznosci
wypowiedzenia umowy.

Informacja o nieregulowaniu ptatnosci w terminie rozchodzi sie po rynku

szybko. Bedziesz mie¢ problemy z uzyskaniem korzystnych warunkow wspétpracy
od innych dostawcow, spotkaja Cie trudnosci, jesli wystapisz o kredyt lub
pozyczke bankowa.

Gorsze dane finansowe powoduja ostroznos¢ wywiadowni handlowych i nizsze
limity kredytowe. Stad juz niedaleko do wpadniecia w duze tarapaty finansowe,
zachwianie stabilnoscia Firmy, utraty ptynnosci, do nabrania wody i péjscia

na dno.




Jak Firmy zabezpieczaja sie przed zatorami?

Przedsiebiorcy, wg kolejnosci popularnosci dziatan:
e stosuja krétkie terminy ptatnosci,
e sprzedaja wytacznie do sprawdzonych kontrahentéw,
e sprawdzajg swoich odbiorcow w rejestrach dtuznikow,
e stosujg wysokie kary za opdéznienia,
e i wreszcie, w ostatniej kolejnosci, ubezpieczaja naleznosci.

Zrédto: raport “Zatory ptatnicze: duzy problem dla matych firm” FOR

Dlaczego firmy nie ubezpieczaja naleznosci?

Naleznosci mogag stanowi¢ nawet najwieksza czesc¢ bilansu firmy.
Srodki trwate, maszyny, urzadzenia, nawet zapasy sa ubezpieczone.
A naleznosci?

Przedsiebiorcy czesto maja zbyt duze zaufanie do swojej intuicji, pracuja
z kontrahentem latami, nie czuja ryzyka, zbytnio wierza swojemu doswiadczeniu
| umiejetnosciom.

Czesto powodem nieubezpieczania jest utworzony w firmie fundusz

na ewentualne straty z tytutu niezaptaconych naleznosci, posiadanie wlasnego
dziatu kredytowego, ktéry ocenia kontrahentéw, zarzadza naleznosciami.

Im lepsze procedury zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie tym bardziej
takie rozwiagzanie ma racje bytu i jest skuteczne. Trzeba tylko zastanowic sie,
czy np. wyjatkowo zla sytuacja w branzy i zachwianie na rynkach finansowych
nie spowoduja, ze juz kilku duzych niezaptaconych naleznosci firma nie bedzie
w stanie sama sobie pokryé.

Firmy korzystajace z faktoringu niepetnego tez nie widzg potrzeby ochrony
ubezpieczeniowej, mimo, ze faktoring z regresem nie zabezpiecza ryzyka
niewyptacalnosci kontrahenta.

Sprzedaz na przedplaty jest oczywiscie znacznie bezpieczniejsza niz kredyt
kupiecki i jesli jest taka mozliwosc to trzeba z niej korzystac. Inna
zabezpieczong forma ptatnosci jest akredytywa. Tez bezpieczniejsza niz kredyt
kupiecki, ale sporo kosztuje. Tego typu zabezpieczenia ptatnosci sa skuteczne
dopdki nie ograniczaja rozwoju, wzrostu sprzedazy, nie powoduja, ze firma jest
niekonkurencyjna i wypada z rynku.
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Ubezpieczenie naleznosSci

Ubezpieczenie naleznosci to nie tylko wyptata odszkodowania. Ubezpieczyciel
oferuje wiele ustug, ale i wymaga podjecia wielu dziatan, ktére w efekcie maja
ograniczy¢ ryzyko nieotrzymania ptatnosci.

A jesli sie to juz zdarzy, dazy do zminimalizowania szkody, zrekompensowania strat
i odzyskania dtugu od kontrahenta.

Ubezpieczyciele
na rynku polskim

Ubezpieczenie naleznosci oferujg zaréwno
ubezpieczyciele o kapitale polskim, jak i oddziaty
wielkich firm miedzynarodowych.

Do tych wyspecjalizowanych w kredycie kupieckim
naleza Euler Hermes, Coface, Atradius, KUKE

i Credendo. Poza tym jest kilku ubezpieczycieli,
dla ktérych ubezpieczenie naleznosci jest jednym
z wielu oferowanych produktow
ubezpieczeniowych np. PZU i Ergo Hestia.

Ocena ryzyka

Procedure rozpoczyna wniosek o ubezpieczenie.
Moze on sktadac sie z dwdch czesci - deklaragji
wstepnej i wniosku lub tylko wniosku. W kazdym
razie chodzi o dane o firmie - podstawowe dane
rejestrowe i dane finansowe oraz informacje

0 sposobie zarzadzania naleznosciami,

o historycznych i biezacych saldach naleznosci,
o ilosci i branzach kontrahentéw.

Na podstawie tych informacji ubezpieczyciel ocenia
ryzyko kredytowe firmy. Ocena stuzy do okreslenia
podstawowych parametréw finansowych umowy
czyli ustalenia stawki i skltadki ubezpieczeniowe,;.
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Zasadniczym przedmiotem oceny ryzyka sa jednak
kontrahenci. Wnioskujac o ubezpieczenie podajesz
szczegoty dotyczace swoich kontrahentow -

ich dane rejestrowe, historie wspoétpracy, najdtuzsze
przeterminowania, saldo naleznosci, wnioskowany
limit.

Majac podstawowe dane rejestrowe kontrahenta
ubezpieczyciel pozyskuje jego dane finansowe -

z wywiadowni handlowych zewnetrznych

lub wilasnej, z baz innych ubezpieczycieli, z baz
danych dostepnych w internecie, czasem od samego
kontrahenta (jesli wyrazasz zgode na kontakt

z nim). Sprawdza réwniez jego powigzania
biznesowe i wlasnosciowe. Oczywiscie sprawdza,
czy nie figuruje on na listach firm, ktére nie ptaca
swoich zobowigzan. Wszystkie te informacje

sa analizowane, a efektem oceny ryzyka jest limit
kredytowy.

Ocena ryzyka kosztuje. Jest to kwota ok 100 - 200 zi
za kontrahenta. W uproszczonych produktach

ta optata moze by¢€ ukryta w sktadce
ubezpieczeniowe,.

A
J¥ Na co trzeba zwrécié uwage?

Otrzymujac decyzje limitowa trzeba upewnic sie,
ze fFirma, na ktérg zostat przyznany limit to ta sama
firma co nasz klient. Czy zgadzaja sie wszystkie
dane szczegolnie numer rejestru handlowego.
Trzeba pamietag, ze zdarza sie, ze sa dwie firmy

o niemal identycznej nazwie, majace siedzibe

pod tym samym adresem.

W zasadzie jednoznacznym wyrdéznikiem firmy jest
jej numer rejestrowy. Jesli limit masz na jedna
firme, a wysytasz do innej, to naleznosci masz
nieubezpieczone.
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Monitorowanie ryzyka

Kontrahenci objeci umowa ubezpieczenia

sg monitorowani przez ubezpieczyciela. Na biezaco
analizowane sag branze, kraje i opracowywane
informacje sptywajace do ubezpieczyciela.

W zwiazku z tym, ze kazdy z ubezpieczycieli

ma wiasna lub korzysta z ogromnych baz danych
miedzynarodowych ubezpieczycieli to kontrahent,
ktory nie ptaci np. firmie hiszpanskiej moze miec¢
zmniejszony lub anulowany limit firmie polskiej.

I Na co trzeba zwroci¢ uwage?

W zwiazku z tym, ze bezposredni kontakt

z kontrahentami masz Ty jako ubezpieczajacy

to Twoje informacje o kontrahentach rowniez sa
bardzo cenne i powinny by¢ przekazywane
ubezpieczycielowi. | to moga by¢ informacje

z pozoru neutralne jak np. zmiana w zarzadzie firmy.

Obowiazki

Umowa ubezpieczenia wiaze sie z obowiazkami
naktadanymi na przedsiebiorce.

Oto podstawowe z nich:

- zaptata skiadki

- zgtaszanie obrotéw

- zgtaszanie przeterminowan

- wnioskowanie o limity

Na co trzeba zwroci¢ uwage?

Na terminy. Na termin zaptaty sktadki, zgtoszenia
obrotoéw, zgtoszenia naleznosci do windykagji,
zgtoszenia danych do wyliczenia sktadki.

W niektérych umowach niezgtoszenie w terminie

nowego kontrahenta do ubezpieczenia powoduje,

ze pézniej jego naleznosSci sa nieubezpieczone.
GGG
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Procedury

Obowiazki narzucone przez ubezpieczyciela
wymuszajg uporzadkowanie procedur
wewnetrznych w firmie. Dotyczy to zarowno
sposobu dokumentowania transakgji,
monitorowania naleznosci, windykacji miekkiej,
ale tez procedur obstugi polisy - terminowego
optacania sktadki, zgtaszania obrotow, zgtaszania
neleznosci przeterminowanych do windykag;i

i gromadzenia dokumentacji wymaganej

przez ubezpieczyciela.

Jesli umowa ubezpieczenia obejmuje rowniez
kontrahentow ocenianych samodzielnie

przez przedsiebiorce na podstawie parametrow
ustalonych przez ubezpieczyciela, trzeba zadbag,
zeby te warunki byty spetnione przed kazda wysytka.

3¢ Naco trzeba zwroéci¢ uwage?

Na dokumentacje. Nie tylko kontraktu, transakgji,
ale i dokumentowanie ustalen ustnych, zbieranie
korespondencji. Trzeba pamietac o tym,

ze parametry i warunki transakcji powinny by¢
wspolnie uzgodnione i najlepiej spisane i podpisane
przez osoby reprezentujace strony.

Transakcja powinna byc¢ zrealizowana zgodnie
z wczesniejszymi ustaleniami, a dokumentacgja
powinna by¢ spdjna.
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Zarzadzanie naleznos$ciami

Dziatania, ktore powinny naleze¢ do standardowych
narzedzi stosowanych przez menadzeréw

i wlascicieli firm w zapobieganiu i walce

Zz opOznieniami zaptaty naleznosci (w oparciu

0 wnioski z European Payment Report Intrum
Justitia):

e Stworzenie, wdrozenie i ciaglty rozwoj polityki
udzielania kredytu kupieckiego majacej na celu
skuteczne zarzadzanie ryzykiem.

e Biezgca kontrola wielkosci kapitatu
zaangazowanego w kredyt kupiecki, tak zeby
minimalizowac jego koszt.

e Poznanie swojego kontrahenta i biezace
monitorowanie jego sytuacji finansowe,;.

e Wzmacnianie kontaktow i relacji ze swoimi
klientami, dostosowywanie warunkow wspotpracy
do zwyczajow pfatniczych klienta i jego
mozliwosci ptatniczych.

o Sledzenie informacji gospodarczych, w tym
wyptacalnosci kluczowych klientéw i regularne
sprawdzanie adresow klientéw.

e Prawidlowe i jednoznaczne sformutowanie tresci
kontraktu, tak zeby zabezpieczat on interesy
dostawcy.

e Integracja sprzedazy, marketingu i dziatow

"inansowych oraz stworzenie wydajnego procesu

rakturowania, co pozwoli na stata kontrole
dokumentagji i unikniecie pomytek.

e Wdrozenie procedur monitorowania ptatnosci,
szybkiego reagowania na opdznienia i naliczania
odsetek za zwtoke, jesli to mozliwe.

e Podziat klientéw na segmenty w zaleznosci
od ryzyka i potencjatu wzrostu sprzedazy.

e Natychmiastowe dziatanie w celu otrzymania
naleznosci, nie zwlekanie z interwencja.
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W firmach, gdzie zarzadzane jest ryzyko kredytowe
istnieje Swiadomos¢, ze mimo przejecia ryzyka
braku ptatnosci przez ubezpieczyciela ostateczna
odpowiedzialno$€ za podjete decyzje w zakresie
sprzedazy, wyboru kontrahentow, kierunkéw
sprzedazy spoczywa na przedsiebiorcy.
Dobrze jest jesSli nie opiera sie wytacznie na ocenie
ryzyka sporzadzonej przez ubezpieczyciela.
Decyzje o podpisaniu umowy sprzedazy powinny
by¢ wypadkowag oceny wiasnej firmy i oceny
ubezpieczyciela. Jesli obie oceny sa zbiezne -
kontrakt moze by¢ zawarty.

Jesli do tak skonstruowanej strategii zarzadzania
naleznosSciami dodane zostanie ubezpieczenie
kredytu kupieckiego i Scista wspotpraca

z ubezpieczycielem to bezpieczenstwo finansowe
firmy bedzie duzo wieksze.

Wdrozenie strategii zarzadzania naleznosSciami ma
pozytywny wplyw na ocene ryzyka przez
ubezpieczyciela - im lepsze zarzadzanie
naleznosciami tym ryzyko mniejsze -

ale i na szybkos¢ dziatan windykacyjnych i wyptate
odszkodowania. Powinno dac szanse zmniejszenia
kosztu ubezpieczenia. Zmniejsza tez stres obu stron
i zwieksza szanse na pomyslne odzyskiwanie
naleznosci od dtuznikéw.
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Zabezpieczenie
finansowania

Prawa do odszkodowania z umowy ubezpieczenia
moga by¢ przeniesione na bank jako zabezpieczenie
kredytu lub na fFaktora jako zabezpieczenie
faktoringu.

Standardowo mozesz scedowac prawo

do odszkodowania na bank, ktéry fFinansuje Twoja
fFirme kredytem.

W przypadku faktoringu dodatkowym elementem
jest Forma przekazania praw do odszkodowania.
Niekoniecznie moze to by¢ cesja, gdyz ceduje sie
prawa, ktére samemu sie posiada. Jesli naleznosé
zostata sprzedana faktorowi to "wychodzi” z umowy
ubezpieczenia i Ty jako przedsiebiorca tracisz prawo
do odszkodowania. W zwigzku z tym zabezpieczenie
Faktoringu jest najczesciej sporzadzane w formie
tréjstronnego porozumienia i wtgczenia faktora

do umowy ubezpieczenia z prawem otrzymania
odszkodowania.

Czyli powinienes zgtosi¢ ubezpieczycielowi chec
zabezpieczenia faktoringu i wyjasni¢ na czym takie
zabezpieczenie miatoby polegaé. Ubezpieczyciel
powinien zaproponowac takie rozwiazanie,

zeby zabezpieczenie byto skuteczne.

A ¢ o s
3¢ Naco trzeba zwroci¢ uwage?

Bez wzgledu na to czy méwimy zabezpieczeniu
kredytu bankowego czy o zabezpieczeniu faktoringu
to trzeba o tym poinformowac ubezpieczyciela,
gdyz bez jego akceptacji cesja jest niewazna,

a wykupione przez fFaktora wierzytelnosci traca
ochrone.

© Copyright Ewa Krzeminska Wszystkie prawa zastrzezone
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Wymagania dokumentowe
w eksporcie

Sprzedaz do krajow pozaunijnych budzi obawy
przedsiebiorcéw rowniez ze wzgledu na niejasne
i skomplikowane przepisy dotyczace zagranicznej
wymiany handlowej.

Przede wszystkim dobrze jest wiedzieé

~ z kim sie handluje i zebra¢ mozliwie duzo
informacji na temat przysztego kontrahenta.
Jednak dostep do danych finansowych Firmy

np. rosyjskiej moze by¢ utrudniony, szczegélnie
kiedy stosuje ona uproszczong sprawozdawczosc.
Réwniez spotki z ograniczonag odpowiedzialnoscia
czesto unikaja publikowania swoich sprawozdan
finansowych. Czesto jedna osoba jest wiascicielem
kilku Firm majacych zblizona nazwe i ten sam adres,
ale postugujacych sie réznymi numerami
rejestrowymi. Trzeba zwroci¢ uwage, z ktéra

z fFirm zawiera sie umowe i czy jest to ta sama,
ktora ma zaptacié za zrealizowany kontrakt.

W ramach Polisy na Wschéd, ktora zapewnia
ochrone naleznosci z krajéw "trudnych”, KUKE
ocenia ryzyko nie tylko na podstawie danych
fFinansowych, bo o te jest czasem trudno,

ale rowniez w oparciu o znajomos¢ branz,
zwyczajow handlowych, doswiadczen innych
klientdw i zebranych przez wiele lat informag;ji
z rynku.

Ma rowniez doswiadczenia z windykacji naleznosci
na rynkach wschodnich.

© Copyright Ewa Krzeminska Wszystkie prawa zastrzezone
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Zawierajac kontrakt z partnerem z Ros;ji, Ukrainy,
Biatorusi, Kazachstanu czy innych krajéw, w ktoérych
wystepuje podwyzszone ryzyko, wazne jest
przestrzeganie ponizszych zasad.

Po pierwsze, mimo ze powszechnie w handlu
korzysta sie z elektronicznych dokumentéw

i przekazywania informacji e-mailem, w transakcjach
z Rosja (i wieloma innymi krajami objetymi

Polisa na Wschod) niezbedne jest zawarcie
kontraktu w formie pisemnej, najlepiej poprzez
sporzadzenie dwoch jednobrzmiacych egzemplarzy
umowy, z ktérych kazdy bedzie podpisany

przez obie strony. Jednodokumentowy kontrakt
jest niezbedny zarowno do przedstawienia w banku
kontrahenta, ktéry sprawuje kontrole

nad transakcjami ptatniczymi i dokonuje

na tej podstawie zaptaty, jak i w sadzie

W razie nieotrzymania zaptaty czy w przypadku
sporu. Warunek pisemnej formy dotyczy réwniez
wszystkich aneksdéw do kontraktu.

Po drugie, tak sporzadzony kontrakt powinien
zawiera¢ podstawowe elementy jak:

data i miejsce zawarcia,

okres$lenie stron i oséb je reprezentujacych,
przedmiot umowy, w szczegdélnosci nazwa i ilos¢é
sprzedawanych towardéw lub nazwa swiadczonej
ustugi, cena sprzedawanego towaru lub
wynagrodzenia za Swiadczona ustuge,

warunki i terminy dostaw i ptatnosci,

okreslenie prawa i sadu wiasciwego dla umowy.

A ¢ o,
13 Na co trzeba zwroécié¢ uwage?

Na warunki dodatkowe do Polisy na Wschoéd, ktore
wyjasniam w osobnym materiale "Eksport na
Wschod".

© Copyright Ewa Krzeminska Wszystkie prawa zastrzezone
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Windykacja naleznosci
przeterminowanych

 Co nalezy zrobi¢ jak kontrahent nie ptaci?

B\ Przede wszystkim trzeba postepowac tak jakby
™~ nie bylo ubezpieczenia czyli zgodnie z wiasnymi

& procedurami zarzadzania nalezno$ciami w mozliwie
najszybszy i najskuteczniejszy sposob sciagac
naleznos$é, zapewnic sobie pisemne potwierdzenie
dtugu lub chociaz czesSci dtugu, wymieniaé
korespondencje, gromadzi¢ dokumentacje.
W terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia
nalezy zgtosi¢ przeterminowana naleznosc¢
do windykacji ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel czesto ma lepsza pozycje
przetargowa niz przedsiebiorca i moze skuteczniej
windykowac jego naleznosci . Oferuje profesjonalne
wsparcie w "miekkim"” odzyskiwaniu naleznosci,

a takze windykacja sadowa.

Windykacja jest prowadzona badz samodzielnie
przez ubezpieczyciela badz przez firme
windykacyjna, z ktéra nalezy zawrzec odrebna
umowe na etapie zawierania umowy ubezpieczenia.

Windykacja moze by¢ bezptatna (czyli wliczona
w sktadke ubezpieczeniowaq) lub ptatna np. od kwot
odzyskanych.

k 1 4 [ I 4
J¢ Na co trzeba zwroci¢ uwage?

Umowa ubezpieczenia wymaga scistej wspotpracy
miedzy ubezpieczajacym (przedsiebiorca)

a ubezpieczycielem (ew. firma windykacyjna)

w odzyskiwaniu naleznosci.

© Copyright Ewa Krzeminska Wszystkie prawa zastrzezone
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Odszkodowanie

Umowa ubezpieczenia okresla dwa limity
odszkodowania Jeden na catej polisie - maksymalna
kwota wyptaconych odszkodowan podana
wartosciowo lub jako 30-, 40- czy inna
wielokrotnos¢ zaptaconej sktadki ubezpieczeniowe,;.

Drugie ograniczenie to limit kredytowy
na konkretnego odbiorce.

Odszkodowanie nie przekroczy wartosci limitu
minus udziat wlasny ubezpieczajacego w szkodzie.
Udziat wilasny to od 20 do 5% wartosci szkody,
ktorag pokrywa sam ubezpieczajacy. Ma on na celu
zmobilizowanie przedsiebiorcy do dbatosci

o naleznosci, a takze jest takim ryczattowym
odzwierciedleniem zyskow, ktore nie sg objete
ochrona.

Odszkodowanie moze by¢ rowniez ograniczone
od dotu, czyli szkody nie przekraczajace np 5.000 zt
nie sg wyptacane.

k L 4 e 7
J§¢ Na co trzeba zwroci¢ uwage?

Odszkodowanie jest wyptacane w oparciu

o przedstawiona przez Ciebie dokumentacje
transakcji. Zadbaj o jej gromadzenie od momentu
nawiazania wspotpracy z kontrahentem i sprawdz
przed przestaniem do ubezpieczyciela, czy wszystkie
wymagane dokumenty sa przygotowane i czy sa
spojne miedzy soba.

© Copyright Ewa Krzeminska Wszystkie prawa zastrzezone

14



. g ' s
i { - ;"- .Jtl.
Parpe 'Jl,-" % 7h

Po wyptacie odszkodowania prawa do naleznosci
do wysokosci wyptaconego odszkodowania
przechodza z mocy prawa na ubezpieczyciela.

| ten nadal windykuje naleznosc.

Na tym etapie réwniez jest wymagana wspotpraca
przedsiebiorcy z ubezpieczycielem i moze ona
skutkowac sciagnieciem catej kwoty naleznosci
wraz z udziatem wiasnym, ktéry po odjeciu
ewentualnych kosztdéw jest przekazywany
ubezpieczajacemu.

k Y 4 e s
J§¢ Na co trzeba zwroci¢ uwage?

Ubezpieczyciel ma prawo do naleznosci

do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
Swoja czes¢ dtugu (udziat wiasny) mozesz
windykowac¢ samodzielnie lub zleci¢ Sciaganie

go ubezpieczycielowi. Zwré¢ uwage, jak beda
podzielone ewentualne spfaty miedzy Twoja firme
a ubezpieczyciela.




Oferta ubezpieczen naleznosci

Ubezpieczyciele na rynku polskim maja szeroka oferte ubezpieczen kredytu
kupieckiego. Jednak podstawowe produkty sg zasadniczo podobne, a réznia sie
parametrami i mozliwoscia dopasowania warunkow do wymaganh przedsiebiorcy.

Mali przedsiebiorcy

Wiekszos¢ ubezpieczycieli ma w swojej ofercie
specjalne produkty dedykowane matym
przedsiebiorcom. Sa to:

- Simplicity Euler Hermesa

- EasyLIner Coface

- Polisa Modutowa First Atradiusa
- Europolisa KUKE

Ubezpieczenia dla matych przedsiebiorcéw
charakteryzuja sie uproszczonymi procedurami
zawarcia umowy, mniejsza iloscig obowiagzkéw,
prostszym sposobem naliczania sktadki i mniejsza
mozliwoscia indywidualizacji warunkéw ochrony.
Zasadniczo sg to szablonowe umowy.

Wystepuja réwniez ograniczenia wysokosci obrotu,
badz wskazanie, dla jakich przedsiebiorcéw jest
przeznaczone ubezpieczenie. W zwigzku z mniejsza
wartoscia takich umoéw i obnizonymi wymaganiami,
koszt ubezpieczenia jest wyzszy, a ochrona
ograniczona.

Podstawowa praktyka wszystkich ubezpieczycieli
jest wymodg ubezpieczenia catego obrotu
realizowanego w kredycie kupieckim.

Czyli przedsiebiorca powinien zgtosic

do ubezpieczenia wszystkich swoich kontrahentow,
a ubezpieczyciel po ocenie ryzyka okresla,

ktorzy z nich bedg objeci ochrona i w jakiej
wysokosci. Tak dziataja trzy pierwsze polisy.
Natomiast Europolisa jest ubezpieczeniem nawet
pojedynczego kontrahenta.

© Copyright Ewa Krzeminska Wszystkie prawa zastrzezone
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Mate i Srednie Firmy

Oferta dla wiekszych firm to :

- All Inclusive Euler Hermes

- Smart Coface

- Polisa Modutowa First Atradus
- Pakiet KUKE

- Credirect Credendo

Polisy te dopuszczaja juz rozne warianty warunkow
ochrony badz do wyboru z zaproponowanych
badz do negocjadji.

Srednie i duze Firmy

Tej grupie przedsiebiorcéw oferowane

sg ubezpieczenia, ktére moga byc¢ juz indywidualnie
dopasowywane do specyfiki dziatalnosci i branzy
przedsiebiorstwa.

Ponadto polisa moze by¢ uzupetniona

o mozliwos¢ wykupienia dodatkowego limitu
kredytowego za dodatkowg sktadke w sytuacji,
gdy w oparciu o standardowa ocene ryzyka
przyznany limit nie spetnia oczekiwan
przedsiebiorcy.

Oferta dla duzych firm to:

- Intpol + CAP (CAP+) Euler Hermes

- TradeLiner, Globalliance + TopLiner Coface
- Polisa Modutowa Atradius

- Pakiet + Ochrona+ KUKE

- Credirect + TopUp Credendo

© Copyright Ewa Krzeminska Wszystkie prawa zastrzezone
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. = Narynki trudne

Ubezpieczenia naleznosci od kontrahentow

z krajow o podwyzszonym ryzyku nie sa chetnie
udzielane przez komercyjnych ubezpieczycieli.
Moga objac¢ ochrong takie naleznosci w ramach
standardowych produktow, jesli ocena ryzyka

w oparciu o dane finansowe jest faktycznie bardzo
dobra. Niechetnie tez chronig od ryzyka
politycznego.

Kraje z ryzykiem politycznym ubezpiecza KUKE

w ramach Polisy na Wschdod. Warunkiem jest polskie
pochodzenie towaru i spetnienie warunkoéow
dodatkowych dotyczacych kontraktu i dokumentag;ji
transakgji.

o

. Low risk

Medium risk

ALUSTRALIA

Sensitive risk

. High risk

Source: Euler Hermes, as of
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Po co firmie ubezpieczenie naleznosci?

Przedsiebiorcy rozpoczynaja wspotprace z ubezpieczycielem z réznych
powodow.

Czesto sa to firmy, ktore juz raz sie sparzyly lub w ich otoczeniu upadta jakas
firma. Teraz obawiaja sie, ze moze to réwniez je dotknad.

Czesto bank wymaga dodatkowego zabezpieczenia kredytu obrotowego
w formie cesji praw do odszkodowania z polisy.

Wyjscie na rynki zagraniczne powoduje, ze zwieksza sie niepewnos¢.
Nieznajomos¢ prawa danego kraju, obyczajow, specyfiki handlu na rynku
powoduje, ze firma dostrzega ryzyko i chce je ograniczyé.

Réwniez fFirmy, ktdére majg duzo kontrahentdéw i szybkie transakcje nie nadazaja
z oceng ryzyka kontrahentdéw, decyduja sie na przerzucenie tego obowiazku
jak i ryzyka takich transakcji na ubezpieczyciela.

Ubezpieczenie naleznosci zwieksza zaufanie do firmy, pozwala zaoferowacd
i uzyskac lepsze warunki ptatnosci.

Ubezpieczenie daje poczucie bezpieczenstwa, uwalnia kadre managerska
od (czesci) odpowiedzialnosci za problemy z kontrahentami.

Ubezpieczenia transakcji wzmacniaja pozycje przetargowa przy dochodzeniu
naleznosci od najwiekszych podmiotow, ktére czasem wykorzystuja przewage
wobec mniejszych Firm.
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naleznosci handlowe
konsultacje

Pamietaj, ze jesli masz watpliwosci, potrzebujesz
porady lub konsultacji czy szkolenia, zawsze
mozesz zwroci¢ sie do mnie.

Pomoge, wyjasnie, wyttumacze.

Jarozumiem OWU. Ze mng Ty tez zrozumiesz.

Niniejszy materiat przygotowatam w oparciu

o0 moja najlepszg wiedze. W razie watpliwosci
rekomenduje zwrdcenie sie z zapytaniem
bezposrednio do ubezpieczycieli.

Nie ponosze odpowiedzialnosci za decyzje
podejmowane przez Ciebie na podstawie niniejszego
opracowania.

Ewa Krzeminska
ewa.krzeminska@rozumiemOWU.pl
kom. 507 198 287
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